Kvalitet <

alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse (1. 1) som ger
dess formaga att tillfredsstalla uttalade och underférstadda behov.

Anm.

Termen "kvalitet" bor inte anvandas fristaende for att uttrycka grad av utmarkthet i
jdmforande syfte och ej heller i en kvantitativ betydelse vid teknisk utvardering. |
dessa fall skall en avgrdnsande bestdmning anvandas. Till exempel kan man
anvanda termerna

a) "relativ kvalitet" da objekt rangordnas pa en relativ skala for att uttrycka
grad av utmarkthet eller i jamférande syfte [inte att forvaxlas med klass (2.2)].
b) "kvalitetsniva" i kvantitativ betydelse (som i provtagningsplaner for

acceptanskontroll) och 'kvalitetsmatt" i de fall exakta tekniska bestamningar gors.
5 Alla stadier i kvalitetsslingan. (4.1) paverkar mojligheterna att na tillfredsstallande
kvalitet. Bidraget till kvaliteten fran de olika stadierna identifieras ibland for
tydlighetens skull separat. Exempel pa detta ar kvalitet som beror av definiering a
behov, kvalitet som beror av produktkonstruktion, kvalitet som beror av utférande,
kvalitet som beror av produktstod under produktens livscykel.

6 | vissa kallor menas med kvalitet "lamplighet for anvandning", "lamplighetfor
avsett andamal”, "kund(1.9)tillfredsstallelse* eller "6éverensstammelse med krav".
Dessa uttryck representerar endast vissa aspekter pa kvalitet enligt definitionen

ovan.
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Anm 7 Varie dokumentnivi i denna hierarki kan vara separat, anvind med referenser eller kombinersad.



