10 fragor

bredband




Bredband var for nagra ar sedan ett i det
narmaste okant begrepp for de flesta av
oss. | dag tavlar foretagen om att erbjuda
de snabbaste bredbandsuppkopplingarna ftill
hushall och foretag.

Som konsument kan det vara svart att veta
vilket av alla alternativ som passar bast och
vad man bor tanka pa nar man tecknar avtal
med en bredbandsleverantor.

| den héar broschyren finns de tio vanligaste
frdgorna och svaren om bredband samlade.
Du far ocksa tips pa var du kan fa mer
information.

1. Vad ar bredband?

[0 Bredband handlar i grunden om att snabbt kunna
skicka stora mangder digital information mellan tva
punkter. TV-sdndningar, telefoni, radio, bilder och
musik ar exempel pa information som kan férmedlas
med digital teknik. Ett satt att beskriva bredband &r hdg
kapacitet for digital dverforing av information, en beskriv-
ning som anvands i denna broschyr. Det ar dock viktigt
att betona att det inte finns nagon officiell definition av
begreppet bredband. Exemplen hér nedan visar pa det.

« IT-kommissionen, regeringens radgivare i I T-fragor,
menar att bredband inom nagra ar bor innebéra en
overforingskapacitet pa minst s Mbit/s (miljoner bit
per sekund) i bada riktningarna, d.v.s. till och fran
anvandare.

« | regeringens I T-proposition varen 2000 anvindes en
beskrivning av bredband som minst 2 Mbit/s i bida
riktningarna.

I det har sammanhanget &r tva saker viktiga att poang-
tera. FOr det forsta kan ingen operator garantera en viss
hastighet vid surfning pa Internet, annat &n i sitt eget
nat. FOr det andra &r det viktigare att operatdren kan
utoka kapaciteten i ndtet ndr tjinster kommer som kré-
ver detta, dn vilken bredbandshastighet som erbjuds dig
i dagslaget. Mer om detta under fraga 4.

2. Vilka ar fordelarna med bredband?
O De stora fordelarna med den nya bredbandstekniken
ar:

 Snabbare forbindelser: Bredband kan vara allt fran
tio till flera hundra génger snabbare an ett vanligt
modem.

Ingen uppkopplingstid: Du har tillgang till stindig
anslutning till Internet och behdver darfor inte kopp-
la upp dig via din telefonlinje. Telefonen blir ledig
och kan anvandas som vanligt d&ven nar nagon surfar
pé Internet.

« Fasta kostnader: Du far vanligen en fast taxa for
surfning pa Internet och for telefoni.

Fler nya tjanster: | dag erbjuds surfning pa Internet
och telefoni i bredband. Inom en snar framtid kommer
s.k. "on-demand”-tjénster, dar du exempelvis kan hyra
filmer och datorprogram samt anvénda videotelefoni.
Virtuella varuhus for varor och tjanster dr ett annat ex-
empel dar man faktiskt “gar” i en miljé och kan ta upp



och titta narmare pa saker. Utvecklingen gér mycket snabbt
och ingen kan i dagslaget sdga exakt vilka tjanster som kom-
mer att finnas i framtiden.

3. Hur far jag tillgang till bredband?

O Tillgangligheten till de olika bredbandsanslutningarna vari-

erar i landet. I storre tatorter ar mojligheterna fler &n i omré-
den med glesare bebyggelse. Som konsument kan du géra
egna efterforskningar om hur den lokala marknaden ser ut.
Du kan ta upp fragan med din hyresvérd, i din bostadsratts-
forening eller i ditt villaomrade. En bra metod &r ocksa att
s6ka information pd Internet. Lanktips far du sist i den har
broschyren. Du kan ocksa kontakta olika tele- och Internet-
operatdrer och se om de kan leverera bredband till dig.

4. Vad ar viktigt att tanka p& som konsument?
[0 Négra saker ar sarskilt viktiga att tinka pa nar man som
konsument ska vilja leverantor av bredband:

« Valfrihet: Kommer jag att ha tillgang till innehallstjanster
fran ménga olika operatorer eller blir jag hanvisad till ett

smalare utbud fran endast en? Kan jag sjélv valja startsida pa

Internet, eller &r operatorens portal 13st i den meningen att
det ar den forsta sida jag maste anvanda, exempelvis nér jag
vill surfa?

Hastighet: Ingen operatdr kan garantera en viss hastighet
vid surfning, annat &n i sitt eget nat. Internet bestér av en

mangd sammankopplade nat och den information som lad-

das ned eller skickas kan vélja olika véagar dver dessa nat.
Det viktiga &r att bredbandsanslutningen och operatérens
nét ar framtidssakra, d.v.s. att de har mojlighet att uppné
den kapacitet som kravs for att formedla kommande bred-
bandstjanster. Viktigt att tanka pd 4r ocksa att den maxhas-
tighet fér bredband som operatdrer erbjuder dig i dag ofta
ar hogre till dig som anvandare an fran.

Sakerhet: Hur ser operatdren till att inte obehoriga far till-

gang till innehallet i abonnenternas datorer? Hur snabbt for-

binder sig operatéren att atgérda avbrott och storningar?

kan jag nd kundtjinst, pa vilket sitt och kostar det nagot?

5. Vad ar viktigt vid en upphandling av bredband?
[0 Det kan vara en bra idé att investera i bredband som grupp
av flera skal: Férhandlingskraften dkar, priserna kan bli lagre

och det kan vara rationellt att ha ett gemensamt nat i byggna-
den eller bostadsomradet. Inom en grupp 6kar ocksa chansen

Service: Vilken service och support erbjuder operatéren? Nar

att nagon har kunskaper som kan anvindas vid en upphandling.

Det &r viktigt att i sa stor utstrackning som majligt behalla

bestimmanderatten Gver det egna natets anvandning. Négra
viktiga fragor att stalla ar:

Fér néatet kopplas till andra bredbandsleverantorer &n den
som ordnar anslutningarna?

Vad finns det fér typ av bindningstider i avtalen?

Hur kan man forsakra sig om tillgéng till bra, framtida
tjénster i det ndt man bygger?

IT-kommissionen har tillsammans med Statskontoret tagit
fram en teknisk kravspecifikation for upphandling av Inter-
netaccess. Specifikationen tar upp vad som bor ingd i bl.a. en
fast anslutning till en operatdr och kan &ven fungera som
underlag nar man jamfor olika bredbandsleverantérers erbju-
danden.

For mer information, se IT-kommissionens webbplats:

http://www.itkommissionen.se/obs/obs_spec.html.

6. Vilka typer av bredbandsanslutningar finns pa

marknaden?

Kabel-TV-nat. Detta ar den i dag vanligaste anslutningsfor-
men for hushéll. Du behdver ett kabelmodem, som kabel-
TV-foretagen erbjuder. Om du bor i flerfamiljshus behévs
det ofta ocksa finnas ett avtal med fastighetsagaren som gor
det mojligt for kabel-TV-foretaget att leverera tjansten.
Narmast dig som abonnent finns tva typer av nat: stjarnnat
och kaskadnat. | stjarnnitet gér en separat ledning fram till
varje hushall, vilket ger béttre kapacitet 4n i kaskadnatet dar
flera hushall delar pa samma ledning. De flesta kabel-TV-
foretag erbjuder i dag 512 Kbit/s till anvandaren och lagre
frn denna i sina nat, men méjligheter finns att 6ka hastig-
heten i bada riktningarna.

ADSL (se ordforklaringar). Anvander det vanliga telefoninétet
for datadverforing med hog hastighet till dig som abonnent.
For detta krévs dels att du har ett ADSL-modem, dels att den
lokala telefonstationen &r forberedd for tjansten. Ibland
erbjuds ADSL endast till grupper, exempelvis boende i ett
hyreshus, men rent tekniskt gar det att ansluta sig oberoende
av nagon annan. | takt med att teleoperatdrerna erbjuder
detta kommer anslutningsmdjligheterna att 6ka. Ger i dag
vanligen 512 Kbit/s till anvandaren och lagre fran denna, men
majligheter finns att oka hastigheten i bada riktningarna.

Optisk fiber. Dras i dag ibland till bostader nar man andé
gdr andra installationer. | dagslaget &r denna anslutnings-
form inte vanlig, men den &r den mest framtidssékra.



« Nya datanét. | dessa fall byggs ett s.k. LAN (Local Area
Network) i hyreshuset eller bostadsomradet som knyter
ihop datorer och annan teknisk utrustning. Ett LAN &r
frn borjan anpassat for tjanster som kraver mycket hog
kapacitet och ar darfor relativt framtidssakert. Inget mo-
dem krévs.

Fast radioaccess och mobiltelefoni. Bredband via fast
radioaccess dr for nérvarande en dyr 10s-
ning. Radio kan passa storre foretag i
omréden dar det inte finns nagon anslut-
ning via ledning. En gemensam radio-
lank for exempelvis ett mindre samhél -
le, kompletterad med ledning inom
sjélva orten, &r en losning. Den tredje
generationens mobiltelesystem,
UMTS, Oppnar dven mojligheter for
mobilt bredband.

7. Vart vander jag mig om
det uppstar en tvist?

0 Vid en eventuell tvist med ett f6-

retag som levererar bredband bér du

i forsta hand kontakta foretaget.

Om ni inte kan komma 6verens, kan du f&

hjalp av konsumentvagledaren. Saknas konsumentvagledare

i din kommun, eller om konsumentvégledaren inte kan
hjalpa dig att fa tvisten 16st, kan vissa tvister provas av
Allménna reklamationsndmnden (ARN). Om inte heller
ARN kan hjalpa till att l6sa tvisten kan du vanda dig till
allmén domstol.

8. Kan man fa stod for installation av bredband?
[0 For narvarande finns ett forslag om skattereduktion for
bredbandsanslutningar. Forslaget galler framst fastighets-
dgare i glest bebyggda omraden.

Mer information finns pa Finansdepartementets webbplats,
http://www.finans.regeringen.se/

I ett annat forslag foreslds kommuner fa visst stod for
upphandling av sérskilt kostsamma bredbandsanslutningar,
se Néringsdepartementets webbplats, http://www.naring.
regeringen.se. Bada lagarna foreslas trada i kraft den 1 janu-
ari 200r.

9. Varfor ar bredband viktigt?

[ Det finns flera orsaker till varfér den nya bredbandstek-
niken &r viktig for enskilda individer och for samhallet i
stort. Den nya tekniken gor att det blir billigare och enkla-
re att kommunicera. Bild, ljud och text kommer att distri-

bueras dver samma typ av natverk i hela landet, till skill-
nad fran i dag da vi ju exempelvis fr TV via antenn eller
kabel och telefoni via en sladd. Har ar fler exempel:

« Bredband oppnar nya mojligheter for utbildning och
arbete pa distans. Fler manniskor kan exempelvis arbeta
hemifran. Avstand minskar i betydelse.

« For funktionshindrade personer kan den nya tekniken
innebdra ett enklare satt att kommunicera.

. Myndlgheter kan erbjuda service till
s Medborgarna, oavsett tid pa dyg-
net.

« Telemedicin kan medftra stora
mojligheter for att effektivisera
sjukvéarden. Exempelvis kan en
lakare i Lund, som dr specialiserad
inom ett visst omréde, med hijalp av
videoteknik medverka vid en opera-
tion av en patient i Ostersund.

« En vél utbyggd IT-infrastruktur kan
ocksa innebéra miljomassiga vinster,
bl.a. genom minskade transporter.

Listan kan g6ras mycket langre.
Exemplen visar ocksé varfor det ar

viktigt att konkurrensen pa marknaden
fungerar, sa att inte en ensam aktor har kontroll 6ver bade
nét och innehall.

10. Var far jag veta mer om bredband?
[0 P& féljande webbplatser finns information om
bredband:

Post- och telestyrelsen: http://www.pts.se
IT-kommissionen: http://www.itkommissionen.se/bredband/

EU-kommissionen:
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/

Né&ringsdepartementet:
http://naring.regeringen.se/fragor/it/index.htm

Utredningen om infrastrukturprogram foér bredbands-
kommunikation: http://www.bredband.metria.com/
bredband/utredn.htm

UMTS-forum (pa engelska):
http://www.umts-forum.org/

Bostadsrattsforeningen Fagotten (exempel pa upphand-
ling av bredbandsuppkoppling): http://www.fagotten.org/



Vilka olika tekniker finns fér att overfora information med bredbandshastighet?

Bredband kan levereras pA ménga satt. Det idag snabbaste och mest framtidssikra sittet ar optisk fiber. Med
framtidssikert menas att bredbandsanslutningen och operatdrens nit har méjlighet att uppna den kapacitet
som kravs for kommande bredbandstjanster. De ledningar som gravs ned mellan och inom stéader &r oftast av
optisk fiber. Andra alternativ &r kopparledningar, som anvénds exempelvis inom byggnader, samt mobiltelefoni
och fast radioaccess som kan innebara tradlost bredband.

ORDFORKLARINGAR

ADSL - Asymmetric
Digital Subscriber Line
ar en typ av tjanst med
asymmetrisk
overforingskapacitet,
d.v.s. kapaciteten ar
storre till anvéndaren an
fran denna. Anvander
det vanliga telefoninatet
for dverforing.

LAN - Local Area Net-
work. Lokalt natverk av
datorer och annan
teknisk utrustning, ofta
inom en byggnad.
Nyttjar optisk fiber,

radiovéagor eller koppar-

ledningar.

Bit - Bit &r en 1:a eller
en 0:a och ar den min-
sta informationsenheten
i IT-sammanhang.
Bredband méts i en-
heten bit per sekund.

kbit/s=kilobit per
sekund=1 000 bit/s
Mbit/s=megabit per
sekund=1 000 000
bit/s

Operator - tillhanda-
haller sjalva bredbands-
natet och uppkoppling-
en, samt oftast &ven
innehéllstjanster.

UMTS - Universal Mobi-
le Telecommunications
System. Tredje genera-
tionens mobila kommu-
nikationssystem. Mdjlig-
gor bl.a. surfning fran
mobiltelefoner. Borjar
introduceras i Sverige
tidigast 2001.



Post- och telestyrelsen

ar den statliga myndighet som arbetar med fragor som
berdr tele, IT, radio och post. Post- och telestyrelsen,
PTS, verkar for att alla i Sverige ska fa tillgang till goda
och prisvarda kommunikationer.

PTS har under varen 2000 gjort en utredning om risker
fér monopolisering av bredbandstjénster. Rapporten finns
pa PTS webbplats, http://www.pts.se. PTS har ocksa till
satt en referensgrupp for bredbandsfragor som ska fanga
upp och diskutera fragor kring denna marknad. Dessutom
kommer PTS att arbeta for att 6ka konsumenternas
kunskaper om bredband.

PosT & TELESTYRELSEN

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

Fax 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WWW.pts.se
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