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Kan gemensamma modeller och verktyg for projektledning och
systemutveckling inom for svar smakten vara nyckeln till framgang
vid utveckling av ledningssystem?
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1. BAKGRUND

Inom forsvarsmakten pagar for narvarande et stort antal verksamheter for att utveckla
forsvarsmaktens ledningssystem. OB har i denna utveckling sait som mdl att infora ett gemensamt
ledningssystem till & 2001 (FM HIT, 1997, s.11). Utvecklingen av datorstodda informationssystem
utgor en stor del av detta arbete. Fleraav projekten har och har haft stora svérigheter at inom givna
ramar nd onskade resultat. Exempel pa detta & bedutet att avbryta SIRIUS-projektet
(Regeringsbedut 1997-11-20). Att projekt for utveckling av informationssystem ofta drabbas av
problem & inte ndgot unikt for forsvaret. Det finns flera exempel pa svrigheter nér stora
informationssystem utvecklas sava inom dvriga stats-forvatningen som inom néringdivet. Problemen
kan knappast hanforastill endast en faktor. Jag kommer i min rgpport att beréra en majlig faktor
som skulle kunna paverkar hur systemutvecklingsprojekt lyckas.

Vid flera universitet och hogskolor pagér forskning som syftar till att effektivisera utvecklingen av
informationssystem. Resultatet blir ofta fordag pa olika strategier och modeller for system-utveckling.
Manga konsultféretag inom I T-branschen arbetar med olika strategier och modeller, vilka erbjuds
kunder som st6d i utveckling av informationssystem. Vid FMV pagar ocksa arbete for att ta fram
anvandbara modedler for att sékerstdla att utveckling och framtagning av nyainformationssystem
sker inom acoeptabla tidsramar och inom faststalld budget samt att 6nskad funktionalitet erhdls.
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For narvarande finns ingen forsvarsmaktsgemensam drategi for utveckling av ledningssystem. Detta
har ocksa RRV pdpekat som en brist i en rapport (RRV 1997:39) om SIRIUS. En dd i en sadan
drategi skulle kunnavara at gemensamma modeler och verktyg for projektledning och
systemutveckling tillampas inom Forsvarsmakten. Min rgpport & en argumentation for att
gemensamma metoder, modd ler och verktyg for utveckling av ledningssystem bor tas fram och
tilldmpas inom Forsvarsmakten.

Rapporten har inte i ndgot avseende ambitionen av at vara vetenskapligt grundad utan skall ses som
mina personliga reflexioner. Idéerna och argument har vuxit fram under kursen LSK 97/98.
Bakgrunden till mina asikter & framst hamtade fran foreldsningar och ur kurditteraturen i ddémnena
Militéraledningssystem och Industrill projektledning. Rapportens tyngdpunkt ligger pa utveckling av
datorstodda informationssystem och behandlar endast perifert dvrigaddar i ledningssystem.

Jag utgar fran at |asaren av rapporten i huvudsak & va fortrogen med aktuell forkortningar och
begrepp som anvands i Forsvarsmakten avseende informationssystem. Forklaringar aterfinns annarsii
FM HIT (1997). | rapporten anvander jag mig aterkommande av begrepp som strategi, koncept,
modell, metoder, verktyg och standard. Jag har valt att inte sérskilt definiera begreppen da de
anvands négot olika av de aktorer jag refererar till. Jag bedomer vidare att en exakt innebord inte &
avgorande for tolkning av framgdiningen.

2. PROJEKTSTYRNING

21 Projektarbete

Projektarbete har under senaste &en blivit en mycket vanlig arbetsform for att forverkligaidéer och
satsningar. Det kan tex vara organisationsforandring dler utveckling och anskaffning av ett
materielsystem. Det hander att " projekt” startas utan att man vare Sg definierar vad projekt-arbete
innebér dler att man fasttaller mél, organisation, ansvar, roller dler tidsforhallanden for projektet.
Vid g0rre projekt anses det daremot viktigt att samtligainblandade har en gemensam uppfattning om
vad projektet innebar. For att stkerstélla detta anvands olika modeller for projektstyrning. Inom
stora foretag och koncerner tillampas ofta en gemensam och generell projektmodell.

2.2 Projektmodeller

Ericssonkoncernen har utvecklat en modell, PROPS (Ericsson Infocom AB), for projektstyrning.
Modellen tillampas pa flera arbetsomréden inom hela koncernen som stéd och hjdpmedd
projektarbete. En sdrskild organisation inom Ericsson, Project Support Group, har ansvar for att
utveckla och inféramodelen i koncernen.

Modellen beskrivsi ett antd handbdcker, hédften, broschyrer mm. Modelen faststdler blaen
gemensam terminologi, den beskriver hur skedesindelning (Phases) av projekt skal goras, nar
rapport- och bedutstidpunkter (Tollgates) skal laggasin i tiden samt vad beduten skall omfatta.
Modellen beskriver &en viktigaroller (t ex projektledare, projektagare, linjechefer) samt deras
ansvar for projektarbetet.
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Projektmodellen tillampas olika beroende pa verksamhet. Bedutsprocessen med " Tollgates” &
dock obligatorisk inom koncernen. Enligt CatarinaMedand (1997), chef for Project Support Group,
& de storsta forddarna med att tillampa modelen at man erhdler en gemensam terminologi, f& en
affarsméssighet i verksamheten samt uppnar hog kvditet i projekten med tydliga avstdmningar under
projektens gang.

Exempe pa andra koncerner och storre foretag vilka har gemensam standard for projektarbete &
Enator. De har en modell bendmnd PPS (ENATOR AB, 1996). Elektrolux’s moddl bendmns
Checkpoint (Niclas Andersson, 1997), Adtranz kalar sin projektstyrningsmodell A.SA.P. (Carina
Mamgren-Heander, 1997), Tdiatillampar PROPS osv. Inom Forsvaramakten finnsingen faststdld
gemensam model| for projektstyrning. 1992 gav OB ut en handbokserie ” Informatik”. |
handbokserien ingdr en skrift " Projektstyrning” avsedd som stod for projektstyrning (OB 1992).
Skrifterna har dock inte utvecklats. Olika projekt inom Forsvarsmakten tillampar | stélet olika
modeller som rekommenderas och sdjs av det konsultforetag som anlitas for respektive projekt.

2.3 Riskanalys

Projektmodeller kombineras ofta med en modell eler verktyg for riskandys. Riskanaysen & en
mycket viktig del av projektet for att identifiera, vardera och agarda risker med ett projekt.
Resultatet utgor ett viktigt bedutsunderlag for projektet. Som exempe kan némnas att inom projektet
ATLE anvands ett verktyg bendmnt " Pgjl” vilken séljs av Datakunskap AB.

24 Prestationsmatning

Prestationsmétning & ett instrument for att analysera hur projektet foljer uppgjord plan avseendetid,
kostnad och prestation (resultat). Aven for prestationsmétning finns olika modeler. Earned Vaue
Management & en modell som bla har anvants vid JAS-projektet. Modellen & sedan 1967 en
dandard i USA vid anskaffning av materid till forsvaret.

3. SYSTEMUTVECKLING

31 Systemar bete

Utveckling av datorstddda informationssystem omfattar flera olika steg och genomfors ofta som
projekt. Ett informationssystem & till for at stodja viss verksamhet. Verksamheten méste darfor
andyseras innan man kan bestdmma hur informationssystemet skal utformas. Med ett nytt
informationssystem kan verksamheten vanligen genomforas pa et effektivare st an tidigare. Darfor
behdver verksamheten och organisationen utvecklas paralldlit.

Utvecklingen innebé&r vidare att 1ampliga anvandargranssnitt (MMI) skall provas ut. Arkitekturer for
datakommunikation, databaser och databashanterare maste véjas. Sakerhets- samt drifts- och
underhdlldosningar skl fasttdllas. Mjukvaran till gpplikationerna skal tas fram och de nya
programmen maste integrerasi andradelar av systemet. Informationssystemen skall implementerasi
verksamheten och uthildning av anvandarna maste ske. Sutligen skl informationssystemet
Overlamnastill en forvatningsorganisation.

32 Metoder och strategier
For dla dessa aktiviteter finns det ett flertal olika strategier och metoder for hur utvecklingen kan
genomféras. FOr vissa ddar finns olika stlandarder, tex for hur MMI skal utformas. Metoderna kan
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var generdladler mer dler mindre specia utformade. Vissametoder och drategier omfattar flerasteg
av utvecklingsprocessen medan andra endast tar upp en liten ddl. Konsulter inom 1 T-branschen
anvander Sg av olika Strategier och modeller. Varje konsultféretag forordar oftast just Snamodeller
for systemutveckling.

Karin Axelsson, (LiTH 1996) har i en forskningsrapport redovisat négra dlvarliga problem vid
tillémpning av moddler vid utveckling av informationssystem. Axelsson har undersokt ett antal
foretag dar i ndgrafal VerksamhetsBaserad Systemstrukturering (VBS) anvants for system-
utveckling, i ngraandrafal har Information Resource Management (IRM), dvs datadriven
sysemstrukturering anvants. | rgpporten kondtateras att va av strategi ganska sdllan sker sérskilt
vagrundat. Vaet av konsulter styr normalt vilken strategi systemutvecklingen kommer ait folja
Axelsson argumenterar for att verksamheten maste styra vilken strategi som skall anvandas. Det
innebér tex at strategin maste vara anpassad till foretagets verksamhetsidé.

| de projekt for utveckling av informationssystem som pagdr inom forsvarsmakten finnsingen
gemensam drategi och inte heller gemensamma moddler och verktyg. FM HIT (1997) anger at
”"Nagon FM Handbok systemutveckling & for nérvarande inte aktuell”. FM HIT anvisar istdlet at
framtagna handbocker for L1 FV, ATLE, LIM och SIRIUS skal anvandas. Jag anser att detta & en
brigt, nér i Ovrigt vddiga anstrangningar gors for att utveckla” Ett gemensamt ledningssystem” i
Forsvarsmakten.

4. SLUTSATSER OCH FORSLAG

4.1 Slutsats

Vid utveckling av informationssystem erfordras en strategi samt modeller, metoder och standarder
for att underl&tta arbetet. Metoderna och modellerna som tillampas for de olika stegen maste varaii
harmoni med varandra och fungera tillsammans. Séttet ait arbeta Skal varakant av dla som arbetar
med projektet. Tillampningen av modellerna och metoderna méaste anpassas for varje projekt och de
bor kontinuerligt utvérderas och anpassastill forandringar i omgivningen.

Inom en organisation som utvecklar mangainformationssystem bor det finnas en gemensam srategi
for sysemutveckling, framst darfor att:
det gynnar uppbyggnaden av kompetens Inom organisationen,
det sskergtdler systemsamordning sa att samverkan mellan de olika systemen underl dttas,
alasom ddtar i arbetet skall kdnnatill Sittet att arbeta oberoende av vilket projekt som man
delter i,
chefer som bedutar Over verksamheten skall snabbt kunna séttasig ini olika utvecklingsprojekt
och tadd av hur verksamheten fortskrider utan att forst behtvalara sig hur respektive projekt
arbetar,
metoder och moddler som tillampas skl kontinuerligt kunna férbéttras och anpassastill
forandrade behov samt
det minskar kostnader for inhyrning av konsulter, eftersom man dipper anlitany konsult med
kanske nya moddler och déarmed ny uthildning for varje projekt.
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4.2 Fordag

FoOrsvarsmakten bor utveckla en strategi for utveckling av informationssystem. Strategin bor omfeatta
en modell for projektledning inklusive riskandys och prestationsmétning. Modellen for
projektstyrning bor vara generdll och tillampas gemensamt pa samtliga projekt inom Forsvarsmakten,
adltsainte bara informationssystemutveckling. Strategin bor vidare omfatta metoder, modeller och
standarder fOr informationssystem-utveckling. De bor omfatta dlade steg i systemutveckling som
normalt ingér i utveckling av informationssystem.

Strategin maste varalevande, utvecklas efterhand som erfarenheter vinns och kunna anpassattill nya
forutséttningar. Eftersom manga av forsvarets angtdldatidigt kommer i kontakt med och ofta delter i
informati onssystemutvecklingen pa olika st bor strategin vara vakand hos forsvarets persond.
Uthildning bor dérfor genomforas vid samtliga skolsteg i officers-uthildningen och vid sérskilda
kurser.

En organisation bor utses med ansvar for att en forsvarsgemensam drategi utarbetas, infors och
kontinuerligt utvecklas. FOr att lyckas med detta erfordras ett engagemang av hdgsta ledningen inom
Forsvarsmakten. Den utsedda organisationen maste stéttas av kompetent persond framst fran FMV
men aven civilakonsultforetag. Vidare bor FOA, FHS och civila htgskolor och universitet anlitasii
detta arbete. En internationell samverkan dvervéges.

Under utbildningen vid FHS har flera forelasare foresprékat det jag argumenterar for i min rapport.
Min argumentation kan darfor ibland kdnnas som att " sparka in Oppna dorrar”. Jag kan dock
kongtatera att ndgot arbete hittills inte har pdotrjats inom Forsvarsmakten for att ta fram och infora
en gemensam drategi for projektstyrning och systemutveckling.
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