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Sammanfattning

Var klass fick i uppdrag att som en del av utbildningen gora
en multimedieproduktion for Eskilstuna Energi & Miljo
AB. Multimedieproduktionen skulle beskriva foretagets
arbetsomraden — miljo och sophantering, vatten-, varme-
och el-produktion. Jag arbetade med vattenrening, av-
loppsrening och vattenkonsumtion.

Vi borjade med att samla in fakta och géra en analys av
materialet och mottagarsituationen. Dérefter skapade vi
ett story board och skrev ett manus. Utifran manuset
gjorde vi en presentation och forsokte salja in var idé till
Eskilstuna Energi & Miljo. Foretaget gillade manuset och
kopte vart koncept. Arbetet gick vidare till fas tva — att
producera och programmera multimedieproduktionen.

Under arbetets gang uppstod flera fragor. Till exempel
var det oklart vem som bestdmde hos bestéallaren. Vi blev
introducerade till flera olika kontaktpersoner, men ingen
verkade ha tillréckligt hdg stallning for att kunna fatta be-
slut. Det fanns dven andra problem som genomsyrade hela
projektet. Till exempel var arbetsfordelningen mycket
ojdmn  mellan illustratorer och redaktdrer, och
arbetsgangen for hela projektet var ineffektiv. Dessutom
hade vi stora problem med att foreldsningarna inte var syn-
kroniserade med projektet och ofta kolliderade med pro-
duktionen. Tiden hade vi inte heller pa var sida, men total-
resultatet blev trots allt ganska bra och Eskilstuna Energi
& Miljo verkade nojda.
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1.1 Om rapporten

1.2 Rapportens syfte

Syftet med denna rapport &r att beskriva hur vattengruppen
arbetade i multimedieprojektet for Eskilstuna Energi &
Miljo (EE&M), samt att belysa de fragor och problem som
uppstod under arbetets ging. Rapporten gar dock inte in pa
de tekniska problem och ldsningar vi blev tvungna att ar-
beta med, utan inriktar sig framst pa den Gvergripande
struktureringen av arbetet.

1.3 Syftet med kurserna

Multimedieprojektet spande  Gver tva kurser -
textproduktion samt multimedieproduktion. Kurserna var
tankta att ga in i varandra, sd att vi forst arbetade med sjalva
manuset och sedan producerade sjdlva multimedie-
produktionen. Manuskursen var pa fem poang och multi-
mediekursen pa 10.



2.1 Metod och genomfdrande

Projektet var pd grund av Kkursupplagget indelat i tva
huvuddelar — manusproduktion och multimedie-
produktion. Den forsta delen bestod av faktainsamling,
specifiering av malgrupp och anvandningsomréde, samt att
skriva sjélva manuset. Denna del berérde till en bérjan bara
redaktorerna i klassen, men efter patryckningar frén stu-
denterna blev aven illustratérerna inkopplade. Vi ville att
alla som skulle vara med och producera multimediesaken,
skulle k&nna sig delaktiga och vara insatta i &mnet vi skulle
informera om. Det slutade dock med att vi fick mycket
snedférdelade grupper, eftersom klassen bestar till % av
illustratdrer och bara till %2 av redaktdrer.

Gruppen jag ingick i fick uppdrag att beskriva vatten-
och avloppsrening i Eskilstuna kommun. Vi fick bendm-
ningen "vattengruppen” och totalt var vi fyra redaktorer
och 12 illustratorer.

Karaktaren av det inledande arbetet gjorde automatiskt
att redaktdrerna fick ta pé sig rollen som projektledare.

2.2 Faktainsamling

Vi borjade vart arbete med att samla in fakta. Gruppen
besokte EE&M:s miljébutik och fick titta pa bildband om
vatten och avloppsrening, gora studiebesok pé renings-
verken samt ga igenom broschyrer och annat informations-
material. Uppslutningen av illustratorer i detta skede var
extremt délig. Bara fem av 12 stycken illustratorer kom till
informationsmotet. Nar vi ndgon timme senare skulle stiga
pé bussen som EE&M hade hyrt for att ta oss till renings-
verket, hade antalet illustratérer krympt till tre. Det fak-
tum att de flesta illustratorer visade ohyggligt daligt in-
tresse av faktainsamlingen &r anmérkningsvart och borde
observeras av de kursansvariga. Att illustratérerna hade
bristande kunskaper i vatten- och avloppsrening visade sig
ocksa senare forsvara arbetet med visualisera flodet i
reningsprocesserna.

2.3 Analys

Nar vi samlat pa oss fakta och lart oss en hel del om vatten-
och avloppsrening, var det tid att satta oss ner och komma
fram till ett malgruppsanpassat koncept. Vi hade fatt reda
pa att malgruppen var barn mellan 4 och 12 ar och att
multimedieproduktionen  skulle anvindas i en
informationskiosk. | nérheten av var informationskiosk

skulle de andra grupperna ha sina egna kiosker dar de be-
skrev hur kommunen producerar el och varme samt hur de
hanterar sopor. For att undvika langa koéer vid kioskerna
skulle multimediepresentationen inte vara langre &n 4-6
minuter.

Alla grupper tyckte att malgruppen var alldeles for stor.
Barn utvecklas mycket snabbt och det ar svart att géra en
multimediepresentation som &an intressant och lattforstadd
for bade en 4-aring och en 12-aring. Vér grupp valde da att
rikta in sig pa de aldre barnen, 8-12 ar.

Grupperna fragade sig nu om vi skulle ha en gemensam
"rod trdd” och ett enhetligt maner, men Jan Brant, som
agerade kontaktman mellan hégskolan och EE&M, tyckte
det var béttre om EE&M fick flera olika maner att vélja pa.
Grupperna utarbetade da egna maner och valde olika 16s-
ningar pa informationsstruktureringen. Inget vidare samar-
bete mellan grupperna forekom forrén det var tid att pro-
ducera multimediepresentationen.

2.4 1de och struktur

For att understryka att vatten ingdr i ett kretslopp, valde vi
en cirkeldisposition dér anvéndaren kan borja i valfri del av
kretsloppet — vattenreningsverket, Eskilstuna (konsu-
menten) eller avioppsverket. For att fortydliga att vattnet
dven ingar i ett globalt kretslopp valde vi dven att ha en
introduktionsfilm som att det & samma vatten som
dinosaurierna och stendldersmanniskorna drack som vi
sjdlva dricker idag.

For att presentera informationen pa ett mer barnvanligt
satt, valde vi att ha med en guide — en animerad vatten-
droppe med dgon, armar och ben.

Vi insdg ganska snart att det skulle vara omgjligt och
dven ganska trakigt att ta med alla delar i vatten- och
avloppreningsprocesserna. Darfor lade vi ner ganska
mycket tid pé att plocka ut de viktigaste processerna och
hitta pa liknelser for att forklara nagra av de svaraste pro-
cesserna. Vi fick dven dgna en hel del tid att hitta ett sprak
som passade malgruppen.

Nér vi vél hade borjat komma fram till vad som skulle
vara med bdrjade vi &ven tédnka ut hur interaktiviteten
skulle vara. Meningen med multimedia &r ju egentligen att
man ska kunna klicka sig in pa en allt djupare niva, pé ett
olinjart satt. Men eftersom multimedieprojektet skulle an-
vdndas i en informationskiosk valde vi en ganska linjér



struktur. Barnen maste klicka lite har och dar, men efter ett
klick kan de ganska passivt se pa vad som utspelar sig pa
skarmen. Tanken var att det da skulle ga snabbare att ga
genom hela presentationen.

2.5 Skisshilder och manus

For att instruera och aktivera illustratorerna, ritade jag
skisshilder éver hur scenerna skulle vara illustrerade. Dér-
efter diskuterade vi med illustratorerna vilket grafiskt ma-
ner vi skulle anvdnda i manuset. Vi beslét att anvdnda en
ren och enkel stil samt att alla bilder skulle géras i Adobe
Ilustrator 7.0. llustratérerna kom sinsemellan Gverens om
en gemensam fargpalett och delade upp arbetet pa 12 per-
soner. Det blev 3-6 skisshilder var.

Vi hade &ven kommit dverens att illustratdrerna sjalva
skulle forsoka visualisera reningsprocesserna pa ett
informativt sitt, men i manga fall gick det inte sarskilt bra
eftersom de inte visste nagot om reningsverk och inte or-
kade lésa igenom broschyrerna vi delat ut. En av
illustratorerna kalkerade bara av mina ytterst spartanska
skissbilder och farglade dem.

Nar vi fick in bilderna visade sig att det inte fanns ett
gemensamt maner, utan att varje illustratér hade ritat for
sig sjalv, utan att stdmma av med de andra. Dessutom sak-
nades en del bilder eftersom det hade blivit fel nér de kom
6verrens om vem som skulle gora vad.

Under tiden som illustratdrerna gjorde sina bilder, fort-
satte redaktorerna att skriva och forbattra speakertexten.
Efterhand som vi fick de fardiga skisshilderna, monterade vi
in dem i manuset.

2.6 Presentation for upp-
dragsgivaren

Vi lyckades precis fardigstélla manuset till den dag vi skulle
visa upp vért arbete for EE&M. Uppdragsgivaren hade inte
sett vad vi gjort tidigare och det var spannande att fa reda
péom de gillade vér idé eller gj. Sjalv tycker jag att det &r en
mycket underlig arbetsgang att vi inte fatt feedback fran
uppdragsgivaren under arbetets gang och inte fatt bekraftat
att vi var inne pa réatt spar.

Infor presentationen gjorde vi ett pdf-dokument med bil-
der pa strukturen och interaktiviteten samt exempel pa hur
det skulle kunna se ut pa skarmen.

Den ansvarige pa skolan, Jan Brant, hade bett om att fa
rostprov, animeringar med mera. Men vi valde att inte l1dgga
ner s& mycket energi pa att producera nagot som vi inte
skulle kunna &teranvanda under produktionsfasen. Istéllet
forsokte vi sélja in och argumentera for var idé och manus.

Lyckligtvis gillade EE&M var presentation och verkade
kopa var idé till fullo. Vi gav EE&M ett par kopior av
manuset och bad dem lasa igenom det, men vi talade ocksa
om att det inte gick att géra nagra storre andringar. Projek-
tet hade kommit alldeles for langt for att tillata nagot sa-
dant.

Emellertid fick vi reda pé att malgruppen inte alls var 4-
12 &r, utan snarare 9-12 &r. Det passade ju oss bra, eftersom
vi redan hade anpassat oss till de dldre barnen. Vidare fick
vi reda pa att multimedieproduktionerna inte alls skulle
anvéndas i informationskiosker pd Parken Zoo, utan sna-
rare anvandas som utbildningsmaterial i mellanstadie-
skolor. Detta kom givetvis som en chock fér oss och jag
tycker det & mycket daligt av skolan att inte kunna skota
kontakten med uppdragsgivaren pa ett mer professionellt
och kommunikativt sitt. Férmodligen beror misstagen pa
att var kontaktman inte var tillrackligt insatt i hur man gar
tillvdga nar man planerar och specifierar en multimedie-
produktion samt hur viktiga de tekniska aspekterna ar.



3.1 Produktion

Vi hade rdknat med att produktionsdelen av projektet hu-
vudsakligen skulle besta av att producera grafik, spela in
speakertexter och ljudeffekter samt att satta ihop allting i
Macromedia Director. Med god planering och utan stérre
tekniska missoden skulle det inte vara s& svart att fa allting
fardigt i tid.

For att fa en smidigare grupp som var mer produktion-
sinriktad, halverade vi antalet gruppmedlemmar och behdéll
bara dem som vi visste skulle arbeta bra tillsammans. Kvar
blev tva redaktorer och fyra av illustratGrerna.

3.2 FOrseningar

Enligt skolans tidsplan blev produktionen redan fran bor-
jan forsenad med tva veckor. Forst och framst berodde det
pa att EE&M var mycket déliga pa att godkanna grupper-
nas manus och ge klartecken att kora igang. Ett stort pro-
blem var att det radde oenighet inom EE&M och ingen dér
visste vem som hade det yttersta ansvaret eller vem som
skulle vara kontaktman med oss studenter. Emellertid 1dm-
nade nu skolans kontaktman over ansvaret pé studenterna,
men forstaeligt nog var det ingen av oss som sjalvmant tog
pé sig det overgripande ansvaret eftersom s& ménga var
inblandande och laget mycket forvirrat. Efter manga om
och men fick vi en l&rare utsedd till huvudansvarig och han
tillsatte en helhetsgrupp med en medlem fran varje grupp.

3.3 Helhetsgruppen

Jag var medlem i helhetsgruppen — som fungerade som en
l1&nk mellan grupperna — var ansvarig for att hur del-
projekten slutligen skulle sammanfogas till en stor multi-
medieproduktion. Arbetet inom helhetsgruppen fungerade
inte helt smidigt, formodligen for att ingen ville ta pa sig
rollen som chef och fa dnnu stérre arbetsborda. Vi i
helhetsgruppen maste ju fortfarande producera och framfor
allt l&ra oss hantverket med multimedieproduktioner. Ar-
betet forsvarades ocksa av det faktum att vi annu inte hade
1&rt oss tillréckligt om multimedia for att effektivt styra upp
gruppernas arbeten.

3.4 Arbetet i gruppen

Vi borjade produktionsarbetet med att forséka planera och
specifiera s& mycket som moéjligt. Vi insdg vikten av att

hélla ordning pa de hundratals ljud- och bildfiler som vi
skulle hantera. Dérfor skapade vi regler for hur vi skulle
dopa filerna. Med reglerna kunde man i filnamnet identi-
fiera vilken typ av objekt det var, vilken scen den tillhérde
med mera. Vi var ocksa tvungna att ga igenom scen for scen
och skriva ner vilka objekt som fanns med och sedan for-
sOka rakna ut om man kunde ateranvinda objekten i andra
scener. Genom att rita upp lankstrukturen pé fyra A2-pap-
per kunder vi askadliggora projektet och forsoka ge vara
gruppmedlemmar en évergripande forstéelse av vad vi holl
pé& med.

Jag och den andre redaktoren fick fortfarande agera pro-
jektledare och driva arbetet framat. Vi gjorde ocksé test-
scener dar vi testade att véra tekniska l6sningar fungerade,
samt skapade mallar sa att den riktiga produktionen skulle
goras pa ett enhetligt och effektivt sitt.

Samtidigt borjade illustratdrerna rita om all grafik, vil-
ket var ett omfattande arbete. Nu samarbetade de mycket
battre &n vad de gjorde i den stora gruppen, och bildernas
maner blev mer enhetligt. Vi redaktorer fick dock komma
och kontrollera att bilderna holl mattet och att de stimde
med manuset. Bortsett fran att nagra bilder kravde korrige-
ringar och att illustratorerna verkade ha svért for att lasa
innantill i manuset, blev de andra bilderna mycket bra.

Anledningen till att vi redaktdrer utforde det mesta av
arbetet var att vi hade stérst kunskap inom multimedia-
produktion och dérfor var mest ldmpade for leda arbetet.
Jag fragar mig dock om det ur uthildningssynvinkel var ratt
att gora sa har. Produktionen gick smidigare, men jag tror
att de andra hade lart sig mycket mer om de sjélva var
tvungna att ta reda pé saker och finna lgsningar pa proble-
men vi rakade pa.

Under produktionens inledande fas blev vi undervisade
i Macromedia Director 7.0 men det var ganska svart att
skéta bade projekt och utbildning samtidigt. Det hade va-
rit béattre om vi forst blev undervisade och sedan fick sétta
igang med produktionen. Da hade vi vetat béttre fran bor-
jan och pa sa satt undvikit en hel del misstag.

Ett forsvarande och mycket irriterande moment var att
vi under de sista veckorna fick en annan larare som var helt
fokuserad pa lingo-programmering. Projektet hade for var
del redan passerat det skede ddr vi skulle kunna implemen-
tera nagot av det han larde ut. Dessutom forsvarade lektio-
nerna arbetet genom att vi inte kunde arbeta i klassrummet
samt att vi fick inlamingsuppgifter, som Iag under den nivé
pa programmering vi redan anvande i projektet. Dessa upp-



gifter sades dessutom vara obligatoriska, fast de &r inte do-
kumenterade i kursplanen och delades ut dé vi hade som
allra mest att gora, en vecka innan deadline. Den som pla-
nerade den har kursen borde verkligen skdmmas.

3.5 Presentation av fardig
multimedieproduktion

Presentationen av den fardiga multimedieproduktionen for
EE&M:s marknadschef gick bra forutom négra smébuggar
som fortfarande fanns kvar. EE&M verkade vara ndjda med
resultatet och under de omstandigheter som ratt, med for-
seningar och tidsbrist, forvirrad ansvarsfordelning samt da-
lig forkunskap inom dmnet, sa var resultatet hyfsat bra.
Kvaliteten och maneren mellan gruppernas arbeten varie-
rade kraftigt och jag ser hela projektet som en B-produk-
tion — ganska bra resultat, men det kunde ha varit mycket
battre.



4.1 Resultat

Projektet blev fardigt i tid och uppdragsgivaren blev ndjd
med resultatet. Over lag var inte grupperna helt néjda med
resultatet eftersom de flesta hade fatt kompromissa med
kvaliteten pa grund av tidsbristen och bradskan innan
deadline.

Jag tyckte att jag larde mig mycket om hur det &r att
arbeta i grupp, eller snarare att projektleda en grupp. Tyvérr
larde vi oss inte lika mycket Macromedia Director som vi
skulle kunna ha gjort pa 10 veckor. Att slutfora projektet
verkade ha mycket storre prioritet dn att utbildnings-
momenten i kursen. Dessutom var lektionerna ganska illa
synkroniserade med projektet. Men det &r inte forsta
gangen jag har en kurs dar undervisningen stodjer projektet
istallet for att projektet stodjer undervisningen och kurs-
planen.

Ett projekt av den hér skalan, men cirka 40 personer
inblandade, kréver otroligt noggrann planering och erfarna
projektledare. Dessa maste dessutom ha djupa kunskaper i
amnet och Kklara av att ge tydliga direktiv. Tyvarr hade vi
ingen som var helt 4gnad &t detta. Dessutom var stora delar
av den dvergripande arbetsgéngen felaktig och mycket ar-
bete gjordes i onddan.
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