Vad ar kvalitetsutveckling och ISO 9000?

Kvalitetsutveckling innebér att sténdigt oka varans eller
tjanstens varde for kunden. Nojda kunder &r ett foretags
viktigaste tillgang. Genom ett l1&ngsiktigt fortroende hos
kunderna l&ggs grunden for |6nsamhet. Genom att styra
verksamheten pa ett effektivt och kundinriktat sétt, med
kunniga medarbetare, skapas framgéng och uthallig 16n-
samhet. Ett kvalitetssystem baserat pa 1SO 9000 fyller en
viktig roll i detta arbete.

Marknaden kommer standigt med nya 6nskemal, forvant-
ningar och krav. Kvalitet innebér att standigt se 6ver och
forbattra. Den kvalitet man en gang skapat kanske inte hal-
ler langre. Genom nya samhalliga och miljomassiga forhal-
landen, ny teknik och nya produkter, féréndras verksamhe-
ten. Medarbetarna far nya uppgifter och deras kunskaper
maste oka.

Vad & da SO 9000 och vilken nytta kan foretaget ha av
detta hjalpmedel ?

SO 9000 &r ett antal internationellt Gverenskomna princi-
per och krav for hur en verksamhet ska skétas for att ge
tilltro hos kund och marknad.

I SO 9000 ber6r kundnytta, tydlighet i externa och interna
Overenskommelser och effektivitet i verksamhetens proces-
ser. Allt detta skapar varde & kunden. 1SO 9000 ber6r dess-
utom styrning i form av malformulering, organisation, upp-
foljning och utveckling av verksamheten. Tilldmpningen
blir alltid unik och ska fér att bli 1&ngsiktig ha ett omedel-
bart och tydligt samband med intjéningen och resultatkra-
ven.

SO 9000 lyfter fram férutseendet. En genomtankt, enkel
verksamhet reducerar riskerna for fel, men ger ocksa en
stabil grund fér forandringar.

Genom kompetensutveckling, utbildning och tréning skapas
mojlighet att svara upp till foréndringarna.

Fortroende viktigare an nagonsin

Fortroende & en nyckelfraga. Det &r viktigt for leverantorer
och kunder att ha ett framgangsrikt samarbete som medfor
positva effekter for b&da parter. Koparen vill inte bara ha
fortroende for produktens egenskaper utan ocksa for att
verksamheten styrs och forbéttras s att en 1angsiktig
affarsrelation kan etableras. S&dana affarsrelationer &r lika
viktiga inom tjénstesektorn som inom den industriella sek-
torn. Detta géller t ex inom transportsektorn (person- och
godstransporter), bank- och férsékringssektorn och inom
varden for att namna n&gra omraden.

Principernai 1SO 9000 &r allmangiltiga. Gar det att anvan-
da kundbegreppet i verksamheten ar ocksa 1SO 9000 till-
amplig. Det spelar ingen avgdrande roll om en verksamhet
& konkurrensutsatt eller inte. Att nyttja resurser pa bra sétt
och svara upp till kundernas 6nskemal ar efterstravansvart i
all verksamhet.

Fortroende &r en temperaturtagning pa leveransformaga.
Genom en offensiv och aktiv dialog med kunderna och
marknaden kan man liggai frontlinjen och hainitiativet
inom - for verksamheten - betydel sefulla omréden. Det &
ocksa viktigt att kommunicera kvalitetsambitionema och
visa pa vilka sétt kundkrav och kundénskemal behandlas.

Modern kvalitetsutveckling fokuseras pa forbéattringar, att
alltid ha beredskap och vilja att se framét, att standigt
ompréva, analysera, folja upp och besluta om forandringar
och forbéattringar. Forbattringar ger stabilitet, langsiktighet
och storre konkurrenskraft. Det SO 9000-baserade kvali-
tetssystemet ska ge foretaget ramverket for sddana varde-
skapande forbéttringar. VVarden som kommer kunder, leve-
rantorer, sasmhélle, &gare och medarbetare till godo.

Vid internationell kommunikation och handel ger 1SO 9000
mojlighet att tala samma sprék genom att kommunikations-
medlen - principer och krav enligt ISO 9000 - & de samma
i hela vérlden. Genom att 1SO 9000 har global spridning
kommunicerar féretag mycket 18ttare med varandra.

1SO 9000 &r inte enbart avsedd for stora foretag. Sma fore-
tag har lika stor nytta av 1SO 9000. Eftersom kvalitets
tveckling ska vara en |6nande investering &r den lika gélv-
klar for alla oavsett verksamhetens art och storlek.

Det blir allt vanligare att kunder stéller krav pa att leveran-
torer ska kunna visa att de har ett kvalitetssystem baserat
pa en erkand standard, exempelvis 1SO 9000. K unden vill
dérmed sdkerstélla att leverantdren har kapacitet och for-
maga att tillmotesga kundernas krav och 6nskemal.

Leveranttren kan behdva visa hur kvalitetssystemet & be
skaffat, antingen direkt for kunden eller indirekt genom sa
kallad certifiering av en oberoende part.

Hur kan 1SO 9000 tillampas av
teknikinformatorer

Nedan kommer nagra punkter som en teknikinformator bor
tanka pa vid arbete for att oka kvaliteten pa produkten/erna.

Foretagsledningens ansvar

Foretagsledningen pa en teknikinformators firma skiljer sig
inte frdn ndgon annan firma. Ledningen ska ange riktningen
for kvalitetsarbetet och satta upp ett tydligt mal. Ledningen
ska ocksd ange en policy dar man definierar hur foretaget
vill bli uppfattat av markanaden samt en strategi dar man
anger hur man ska uppna de faststéllda malen.

Kvalitetssystem

Vid inférandet av ett kvalitetssystem som 1SO 9000 &r det
viktigt att beskriva och dokumentera verksamheten och
folja upp den sa att den méter kundens och egna krav.
Malet som foretagsledningen stallt upp méste ocksa vara
valdokumenterat och uttalat s att alla pa foretaget kanner
sig delaktigai kvalitetsarbetet.



Kontraktsgenomgang

Att vara 6verens om vad ett kontrakt innebér & mycket
viktigt for en teknikinformator. Kontraktet ska vara tydligt
S4 att inga missforsténd uppstér om exempelvis betalning,
leverans eller vid eventuella problem. Som leverantdr & det
ett maste att man uppfyller alla punkter i kontraktet.

Konstruktionsstyrning

Innan huvuddelen av arbetet sitter i gang &r det viktigt att
kunden och teknikinformatoren sitter sig ner och gér ige-
nom vad slutmalet ska vara. Teknikinformatoren kan exem-
pelvis arbeta fram ett layoutforslag s att kunden fér en bild
av hur dlutprodukten kommer att bli.

Styrning av dokument och data

Det &r viktigt att ta fram rutiner for framtagning, gransk-
ning och godké&nnande av dokument. For informatdren ar
det viktigt att sténdigt ha aktuell information om det du
skriver om och att informationen gér att uppdatera pa ett
enkelt sitt. Det &r ocksa viktigt att ratt information hamnar
hos rétt person.

Inkdp

Vid inkop av t ex illustrationer, 6versdttningar eller bestall-
ningar frén tryckerier &r det viktigt att specifiera behoven
S att inga missforstdnd om exempelvis betalning uppstér.
Vid dverséttning &r det specidllt viktigt att rétta fackord
anvands istéllet for hemmagjorda nybildningar.

Behandling av produkter frdn kunden

Logotyper, bilder etc som har tillhandahallits av kunden
bor hanteras med forsiktighet, speciellt om dokumenten &r
belagda med tystnadsplikt eller & hemligstdmplade.
Logotyper ska &terges pa ratt sitt: rétt storlek, réatt farg och
savidare.

Produktidentifikation och sparbarhet

For en teknikinformatér som ofta arbetar i projektgrupper
& det viktigt att fran borjan faststalla vem som ska leda
projektet och vem som ska géra vad.

Processtyrning

For att sakerstélla att arbetet utfors pa rétt sitt &r det viktigt
att véljarétt utrustning, datorprogram, papperskvalitet etc.
Satsa pa valkanda och standarliserade produkter sa att du
slipper kompablitetsproblem. Se ocksa till att arbetarna har
de arbetsuppgifter de & bast pa.

Kontroll och provning

For att sikerstélla ett bra resultat bér man kontrollera och
funktionsprova alla produker innan de tas i bruk. Aven
bruksanvisning ska funktionsprovas pa malgruppen innan
dentasi bruk.

Behandling av kontroll-, mét- och
provningsutrustning

Det &r viktigt att skéta om utrustningen och regelbundet
kalibrera scanrar, bildskarmar och utskriftsenheter for att fa
rétt férger, rena bilder, fungerande utrustningen etc.

Kontroll och provningsstatus

Innan en bruksanvisning gar i tryck ar det viktigt att kunna
kontrollera dokumentet. Om man har flera versioner av
dokumentet &r det viktigt att kunna skilja parétt och fel s
att man inte blandar ihop dem.

Behandling av avvikande produkter

Innan en bruksanvisning gér i tryck ska kunden godkanna
provtrycket for att setill att allt & som det ska. Var noga

med att kontrollera allt du tycker & avikande eller under-

ligt.

Korrigerande och forebyggande atgarder

SOk kunskap och kolla upp fakta innan du borjar skriva.
Vet du inte vad du skriver om blir det |4t fel. Spara ocksa
upp och korrigera felaktigheter i gammal dokumentation.

Hantering, forvaring, packning, skydd och
leverans

Det ar viktigt att ha backup kopior pa utforda arbeten s att
ett arbete inte ska vara férgaves om nagot gér & skogen.
Man bor ocksa tanka p& hur man levererar materialet till
exempelvis tryckeriet.

Hantering av kvalitetsdokument

For framtida bruk bor du spara alla orginal, texter, bilder
och programvaror. Du kan ocksé se vilken kvalitet som du
uppnatt p& dokumentationen genom &ren.

Interna kvalitetsrevisioner

Folj upp arbetsgéngen for att se om verksamheten bedrivs
effektivt och pa det sitt som avsetts. Organisera sa att fot-
folket kan ventilera sina asikter och komma med forslag till
forbattringar och effektiviseringar pa verksamheten.

Utbildning

For en informatdr & det mycket viktig att hédnga med i
utvecklingen dvs hélla sig uppdaterad med dataprogram
och trycktekniker. Ny teknik kan reducera konstander sam-
tidigt som den 6kar tillgangligheten av information till kun-
den.

Service

Givetvis &r kundservice mycket viktig. Lista ut eller fraga
kunden vilken service han vill ha. Sétt tervligt men kunnigt
folk att besvara kundens frégor och forsokt att héllatele-
fonvéntetiderna nere.

Statistiska metoder

Statistiska metoder kan vara anvéndbara vid undersokning-
ar och utredningar for att fa fakta svart pa vitt. De kan
ocksa avsldja saker som inte du inte visste om tidigare.
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