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ALLMANT

Hur blir jag kund hos ACN?
Du maste fylla i ett mobiltelefoniavtal tillsammans med en Oberoende ACN-representant. Om du inte kiinner nadgon representant
ring foljande nummer 020 461 532 sa hjdlper vi dig komma i kontakt med en representant.

Vem kan teckna abonnemang med ACN Mobile?
For att teckna abonnemang maste du vara dver 18 ar. Du maste ocksé bli godkind i en kreditkontroll som alla vara kunder maste
genomga. Observera att vi tillimpar mildare kreditkontrollsregler for ACN-representanter samt studenter.

Jag ér student, hur kan jag teckna abonnemang?
Vi tillimpar mildare kreditkontrollsregler for studenter. Kom ihag att sitta ett kryss i rutan for "Student" pa mobiltelefoniavtalet.

Behover jag kopa en ny telefon?
Det #r normalt sett inte nddvindigt. Vissa telefoner kan dock vara lasta till en operatdr i samband med det nuvarande abonne-
mangets bindningstid (SIM-lock). Kontrollera detta i ditt avtal och kontakta operatren for att i sddant fall 14sa upp telefonen.

Vad gor jag om min telefon har SIM lock?
Kontakta din nuvarande operator.

Kan jag vilja mitt eget mobiltelefonnummer?
Nej.

Kan jag behalla mitt gamla telefonnummer?

Ja, om du har ett kontantkort maste du forsikra dig om att det dr registrerat hos din nuvarande operator. For att ta med dig ditt nuva-
rande nummer till ACN maste du fylla i ett nummerportabilitetsavtal och skicka det tillsammans med mobiltelefoniavtalet till ACN.
Kom ihég att kryssa i rutan f6r "Nummerportabilitet" under "Tilldggstjanster" pa mobiltelefoniavtalet.

Kan jag ta med mig mitt gamla nummer dven om jag har bindningstid med min nuvarande operator?

Ja, ett telefonnummer tillhor alltid kunden och inte operatoren, dirfor kan du alltid ta med dig ditt nummer nir du byter operator.
Nir du har bindningstid 4r du dock betalningsansvarig for hela bindningsperioden. Hur resterande betalning sker 16ser med den
aktuella operatoren.

Kommer min ansokan att ta lingre tid om jag viljer Nummerportabilitet?
Nej, din ansokan kommer fortfarande ta 4-5 arbetsdagar.

Kan jag skriva mer iin ett telefonnummer pa Nummerportabilitetsavtalet?
Nej, ett avtal per telefonnummer.

Jag har ett kontantkort, kan jag inda behalla mitt gamla nummer?
Ja, om du har ett registrerat kontantkort dr det mojligt. Du registrerar ditt kontantkort genom att kontakta din nuvarande operator
och registrera dina personuppgifter.

Vad kommer jag fa fran mitt abonnemang?

Efter tva dagar kommer du att fa ett SIM-kort skicakt till dig. Pa grund av sékerhetsskil skikar vi SIM-kortet till din folkbokfor-
ingsaddress. Ett par dagar senare kommer du att motta ett vilkomstbrev som innehéller din PIN och PUK-kod. Det ir viktigt att du
sparar detta vilkomstbrev eftersom din PIN respektive PUK-kod ir viktiga uppgifter som du behover for ditt abonnemang. Du
kommer inte att erhdlla nagon telefon utan maste anvinda din befintliga mobiltelefon.

Hur lang tid tar det att bli ansluten till ACN Mobile?
Omkring fem arbetsdagar.



Vilken tickning har ACN Mobile?
Vi anvinder Telias GSM-nit och garanterar dirmed Sveriges bésta tickning. Titta pa var tickningskarta pd www.acneuro.com!

Hur installerar jag mitt ACN Mobile abonnemang?
Sitt i ACN Mobiles SIM-kort. Telefonen fragar nu efter din PIN-kod vilken du erhaller i vilkomstpaketet. Telefonen soker sedan
efter ACN:s nit och sedan kan du borja ringa.

Var hittar jag min PIN respektive PUK-kod?
Din PIN och PUK-kod anges i ditt vilkomstpaket frin ACN Mobile.

Hur édndrar jag min PIN-kod?
Tryck **04* PIN-kod* tryck ny PIN-kod* upprepa ny PIN-kod#.

Om jag vill ansoka om ett antal telefonnummer i en nummerserie hur bér jag mig at?
Du méste ange hur minga nummer du onskar i ordning pA Mobiletelefoniavtalet under "Tilldggstjénster" och "Ovrigt". Eller ring
var kundservice.

ABONNEMANG

Ar det nigon fast bindningstid med ACN Mobile?
Nej, vi erbjuder vara samtalsplaner utan bindningstid. Om du viljer nummerportabilitet accepterar du dock 12 ménaders bind-
ningstid.

Hur ansoker jag om mer én ett abonnemang?

Kryssa for vilken samtalsplan du 6nskar pa mobiltelefoniavtalet, och ange framfor rutan hur manga abonnemang du 6nskar av
samma samtalsplan. Du har mgjlighet att mer #n en samtalsplan, om du till exempel vill ha 1 ACN Mobile Lag och 2 ACN Mobile
Mellan samtalsplan. Om du vid samma tillfille faxar mer 4n ett mobiltelefoniavtal nir du bestiller mer 4n ett abonnemang, sa ska
du under "Ovrigt" ange hur minga abonnemang du 6nskar sammanlagt. Detta for att undvika forvirring di mer in ett avtal inkom-
mer med samma personuppgifter.

Hur byter jag samtalsplan?
Du kan nir som helst byta samtalsplan inom din prisklass. Bytet giller dock inte forréin starten av nésta fakturerade manad. En
administrativ avgift tillkommer.

Kan jag fa ett kontantkortsabonnemang med ACN Mobile?

Nej, vi erbjuder inte kontantkortsabonnemang. Diremot har vi ett abonnemang med samma fordelar som ett sidant abonnemang.
ACN Mobile Lag har en 1ag méanadsavgift for personer som inte anvinder mobiltelefonen sa ofta. Abonnemanget har fasta sam-
talstaxor dygnet runt och en fordel &r att ditt abonnemang fungerar utomlands. Dessutom kan du vilja en tilldggstjant for
Kostnadskontroll; "SMS information" eller "Spirr". Med SMS information skickar vi dig ett SMS varje manad nir du uppnatt ett
fovalt samtalsbelopp. Med Spérr blockeras din telefon for utgaende samtal och SMS vid samma belopp. Du kan fortfarande ta emot
bade samtal och SMS och vid starten av foljande méanad hivs spérren.

PRISER OCH SAMTALSTAXOR

Hur kan jag betala min telefonrikning?
Vi skickar dig ett inbetalningskort tillsammans med din telefonrikning.

Hur ofta kommer jag att fa en telefonrikning?
Du kommer att fi en telefonridkning en gang i manaden. Om din telefonrikning, inklusive manatlig abonnemangsavgift, inte Gver-
stiger 200 kronor skickar vi ingen rdkning utan vintar tills nista manad. Vi skickar dock minst en telefonrikning per kvartal.

Kommer jag att fa en specificerad rikning?
Om du vill ha en specificerad rdkning maste du ange det pa ditt mobiltelefoniavtal under rubriken "Tilldggstjdnster”. Var upp-
mirksam pa att det tillkommer en extra avgift for denna tjénst.

Om jag bestiller specificerad rikning och har mer in ett telefonnummer, maste jag da betala en avgift for varje telefon-
nummer?
Ja, avgiften for specificerad rikning géller per telefonnummer och inte per kund.

Hur beriknas min samtalskostnad?
Ditt samtal debiteras per sekund vilket innebér att du betalar endast for exakt den tid du ringer. En 6ppningsavgift tillkommer.



TILLAGGSTJANSTER

ACN Svar:

Hur fungerar ACN Svar?
Detta &r en tilliggstjanst som fungerar som telefonsvarare till din mobiltelefon. Ett standardsvar finns redan inlagt i din telefon,
men du kan enkelt byta till ett personligt hdlsingsmeddelande. Sla 144 fran din telefon och f6lj instruktionerna.

Vilket nummer ér det till ACN Svar?
Ring 144 inom Sverige och +46 706 133 144 om du befinner dig utomlands.

Kan jag lyssna av mitt ACN Svar nér jag ir utomlands?

Ja, ring +46 706 133 144. Kom ihag att du maste ange en ACN Svars kod innan du ldmnar Sverige. Forsta gangen du ringer till
ACN Svar blir du ombedd att vilja en ACN Svars kod. Denna kod anvénder du nir du reser utomlands samt nér du vill lyssna av
dina meddelanden frén en annan telefon 4n din egen mobiltelefon.

SMS:

Jag vill skicka SMS fran min telefon, hur bir jag mig at?
Numret till var SMS-central 4r redan inlagt pa ditt SIM-kort vilket innebir att du kan sinda SMS-meddelanden omedelbart. Numret
till centralen dr +46 705008999.

Hur manga SMS meddelanden kan jag lagra i min telefon?
Du kan lagra 20 SMS meddelanden i din telefon.

ACN Plus:

Vad iar ACN Plus?
ACN Plus ér ett utbud av informationstjénster som erbjuds via text eller tal. Med ACN Plus kan du bestilla nyhetsupplysning,
véderrapporter och en rad underhallningstjinster.

Ar det méjligt att jag inte ser ACN Plus pa min telefonmeny?
Ja, tyvarr stodjer vissa dldre telefonmodeller inte denna tjédnst, ddremot kan du anvinda den roststyrda tjdnsten genom att ringa 333.

Ringa i utlandet:

Kan jag anvinda min mobiltelefon utomlands?

Ja tack vare roaming kan du anvénda ditt abonnemang utomlands. Tink pa att sla +46 och att uteldimna den forsta nollan i rikt-
numret nér du ringer till Sverige fran utlandet. Andra saker som du bor tinka pa #r att samtalspriserna dr annorlunda nir du ringer
utomlands. Om du har valt Kostnadskontroll kan det forvalda beloppet for SMS-information respektive SMS - Spirr overskridas
nagot nir du anvinder din telefon utomlands.

Vidarekoppling:

Nir kan jag anvinda vidarekoppling?
Denna tjidnst anvinds nér du vill vidarekoppla ett samtal. Nir din telefon inte &r paslagen eller befinner sig utanfor tickningsom-
rade, nér det ringer och du inte hinner svara eller nir det 4r upptaget. Se Kom igang guiden pa var hemsida fér mer information.

Kostnadskontroll:

Hur kan jag kontrollera hur mycket jag har ringt for?

Vi erbjuder dig tva mojligheter till kostnadskontroll; Kostnadskontroll -SMS-information och Kostnadskontroll - Sparr. SMS-infor-
mation ger dig en uppdatering nir du ringt for ett forvalt belopp varje manad. Med Spirr gar du ett steg ldngre och blockerar din
telefon for utgdende samtal och SMS for resten av manaden, nir det forvalda beloppet 4r natt. Vi skickar dig en varning via SMS
ndr du har uppnatt 80% av det forvalda beloppet. Bada tjinsterna kan viljas pa mobiletelefoniavtalet under rubriken
"Tillaggstjanster", eller ring var kundservice. Kom ihdg att det forvalda beloppet kan komma att dverskridas ndgot nir du anvin-
der din telefon utomlands.



Vad maste jag betala for kostnadskontroll?
SMS information har ingen méanadsavgift, du betalar endast for SMS-meddelandet som innehaller informationen. Spérr har en 1ag
manadsavgift och du betalar for att motta SMS varningen. Se var prislista for mer information.

Om min telefon ir sparrad for utgaende samtal och SMS, hur kan jag hiva spirren?

Tyvirr kan du inte hdva spérren, din telefon forblir spirrad till starten av nista fakturerade manad. Under denna tid kan du fortfa-
rande ta emot bade samtal och SMS. Du kan dndra ditt férvalda spirrbelopp under denna tid, men det kommer inte gilla forridn
starten av foljande fakturerade manad.

Hemligt nummer:

Jag har hemligt nummer med min nuvarande operator, kommer det forbli hemligt?

Du maste ange att du vill ha hemligt nummer pa mobiltelefoniavtalet, under "Tilldggstjanster". Eller ring var Kundservice och
ansOk om tjansten. Nér du har hemligt nummer kommer ditt nummer inte att uppges i telefonkatalogen eller i ndgon nummerupp-
lysning.

Hur kan jag dolja mitt nummer nér jag ringer till nAgon med nummerpresentator?
Tryck #314# innan du ringer samtalet.

Sand och ta emot data/fax:

Kan jag skicka eller ta emot data eller fax fran min mobiltelefon och kan jag anvinda WAP?
Du kan skicka fax fran din mobiltelefon, men tyvirr kan du inte ta emot fax eftersom du behdver ett separat faxnummer for att
denna tjanst ska fungera. ACN Mobile har ingen egen WAP portal, men du kan anvinda din befintliga portal.

OVRIGT

Hur manga adresser kan jag lagra i min telefonbok?
Du kan lagra 150 adresser.

Kommer ACN att erbjuda duo SIM-kort den nirmaste framtiden?
Vi undersoker mojligheten att erbjuda duo SIM-kort i framtiden.

KONTAKT

Vad gor jag om jag forlorar min telefon eller om den blir stulen?

Kontakta var kundservice och anmdl att du har férlorat din mobiletelefon och ditt SIM-kort. Nir du har registrerat forlusten av ditt
SIM-kort &r du inte ldngre betalningsansvarig for samtal som rings fran telefonen. Du kommer att motta ett nytt SIM-kort via post
till din registreringsadress inom ett par dagar. En administrationsavgift tillkommer for erséttningen av det nya SIM-kortet. Om du
har bindningstid pa ditt abonnemnag 4r du fortfarande betalningsansvarig for den manatliga abonnemangsavgiften. Glom inte bort
att anmaéla forlusten av din mobiltelefon till ndrmaste polisstation!

Hur byter jag samtalsplan?
Ring till var kundservice. Bytet giller fran starten av nista fakturerade manad.

Hur séger jag upp mitt abonnemang?
Ring eller faxa till var kundservice. Kom ihag att du 4r ansvarig fér abonnemangsavgiften for aterstoden av kalendermanaden. Om
du har bindningstid &r du betalningsansvarig fér den manatliga abonnemangsavgiften for hela bindningsperioden.

Om jag har forlorat min PIN och PUK-kod, hur bér jag mig at for att fa nya?
Kontakta var kundservice och identifiera dig med hjilp av ditt personnummer, din registreringsadress samt ditt telefonnummer. Nya
koder kommer att skickas till dig via post inom ett par dagar.



